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Landis+Gyr Group AG (bagl sirketleri ile birlikte “Landis+Gyr”, “biz”, “bize, bizi”) isini yirlrlikteki tim
yasa ve diizenlemelere ve en yiksek is davranis ve etigi standartlarina uygun olarak yiratir. Landis+Gyr,
is yaptigl tim Ulkelerdeki tiim insan Haklari yasalarina ve ilgili yasalara uyma konusunda kararli bir
taahhiide sahiptir.

Landis+Gyr Is Etigi ve Davranis Kurallari, kim oldugumuza ve her birimizin her giin nasil is yaptigina dair
temel ilkeleri belirler. Bu temel ilkelerden biri, deger zincirimizdeki ¢alisanlarimiza, musterilerimize,
yuklenicilerimize, tedarikgilerimize, diger paydaslarimiza ve Uglinci taraflara davranis seklimizdir.
Landis+Gyr insan Haklar Politikasinin (“insan Haklar Politikasi”) amaci, Sirket olarak &zellikle insan
Haklarina iligskin agik bir cergeve kurmaktir.

Landis+Gyr, nerede yiritildiklerinden bagimsiz olarak is faaliyetlerinin, kendi operasyonlari veya tiim
deger zincirindeki is iliskileri yoluyla insan haklarn (zerinde potansiyel olarak etkisi olabileceginin
farkindadir. Bu insan Haklari Politikasi, temel ilke olarak Is Etigi ve Davranis Kurallarimizda belirtildigi gibi,
Landis+Gyr'in tiim insanlar icin insan haklarini destekleme ve bunlara saygli gosterme taahhidini
resmilestirir ve belirler. Landis+Gyr, bu insan Haklari Politikasi ve insan Haklari Cercevemiz ile uluslararasi
olarak ilan edilen insan haklari ve is glicl standartlari dogrultusunda sorumlu is uygulamalarinin yerine
getirilmesi s6z konusu oldugunda 6rnek teskil etmeyi amaglamaktadir.

insan haklari, insan olmalari nedeniyle tiim insanlara ait temel haklar, 6zgirliikkler ve muamele
standartlaridir. Landis+Gyr, asagidakilerde yer alan, uluslararasi kabul gérmis tiim insan haklarini korur
ve bunlara saygi duyar:

insan Haklari Evrensel Beyannamesi (UDHR),

Uluslararasi Sivil ve Siyasi Haklar Sézlesmesi (ICCPR),

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme (ICESCR) ve
Temel Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sézlesmeleri.

Landis+Gyr, bir insan haklar politikasinin gelistirilmesi ve uygulanmasini, bilinen riskleri degerlendirmek
ve azaltmak icin bir cercevenin tasarlanmasini ve meydana geldikleri yerde sikayetleri bildirmek ve
gidermek icin resmi mekanizmalarin olusturulmasini iceren BM s ve insan Haklari Rehber ilkelerine (BM
Rehber ilkeleri) baghdir.

insan haklarina iliskin olumsuz bir etki ile dogrudan baglanti belirlememiz durumunda, bu etkiyi ele almak
ve uygun oldugu durumlarda bir iyilestirme yol haritasi plani uygulamak icin dogrudan Ugilncu taraf
ortaklarimiz ile calismak dahil olmak Gzere baski gliciimizi kullanmayi taahht ediyoruz.

Landis+Gyr, insan haklarina resmi bir yaklasim benimsemenin énemli olduguna inanmaktadir. insan
haklari, Landis+Gyr'in kendisinin faaliyet gosterdigi temeli ve calisan etik kurallari ile politikalari
gelistirmek ve glvenli, kapsayici ve cesitlilige sahip bir is yeri olusturmak icin tedarik zinciri ortaklariyla
birlikte calisma temelini olusturur. insan haklarina saygl duyma baglaminda daha genis bir cercevenin
parcasi olarak resmi bir insan Haklari Politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi ve iletilmesi, Landis+Gyr’in

Sayfa3/18


https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ilo.org/international-labour-standards/conventions-protocols-and-recommendations
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/in/UNGP-Brochure.pdf

Belge Bashgi Belge Numarasi Revizyo

Kiiresel insan Haklari Politikasi 11-04-01-00-PY-2249 n No:

' 1.0
Lang1ysr+ (Global Human Rights Policy - TR) | (Based on 11-04-01-00-PY-2241)

Belge Tur(: Politika [PY] Siniflandirma: Herkese Agik

Belge Sahibi: Kiiresel Uyum

is operasyonlarini bu kritik temel kurallara uygun olarak konumlandirmasini ve enerji sektoriindeki
liderligini slirdlirmesini, olumsuz itibar riski potansiyelini azaltmasini ve paydaslarla iliski ve is birligi
firsatlarini giiclendirmesini saglar.  Landis+Gyr, bu Kiiresel insan Haklari Politikasini cevrim ici
yayimlayarak insan haklari taahhidiin iletir.

Kapsayiciliga, cesitlilige ve sosyal adalete olan bagliligi baglaminda Landis+Gyr, azinlik dini, siyasi, irksal ve
etnik topluluklar; engelli insanlar; gd¢cmen isciler ve miilteciler; cocuklar; Yerli ve ilk Uluslar halklari;
LGBTQ+ topluluklari; sendika yeleri, insan haklari savunuculari ve olumsuz etkilere orantisiz sekilde
maruz kalan veya ¢6ziime esitsiz erisimi olan baskalari dahil olmak (izere savunmasiz gruplarin haklarina
saygl duymayi taahhit eder.

Landis+Gyr, insan haklari ile ilgili 6ne ¢ikan temel konulari hem sirket icinde hem de deger zinciri iginde
izlemeye devam edecektir; bunlar basta gizlilik; ifade 6zglrligl; ayrimciliga karsi esit koruma hakki;
saglik ve glivenlik; 6zglirce calisma yeri segme hakki, geng isgiler ve gocuk isgiligi, minerallerin etik
sekilde tedarik edilmesi ve kirlilik olmak Gzere gesitli konulari igerir.

Landis+Gyr’in insan Haklari Politikasinin kapsami tiim ¢alisanlar ve tiglincii taraf ortaklar (6r. tedarikgiler,
distribttorler, acenteler, bayiler ve yiikleniciler) icin gegerlidir ve tiim Landis+Gyr paydaslarinin insan
haklarini destekler.

Landis+Gyr, insan haklarina saygl gostermek, desteklemek ve savunmak icin asagidaki taahhitlerde
bulunur. Bitlin deger zincirimizdeki tim ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin bu standartlara uygun
taahhtlerde bulunmalarini bekliyoruz.

e Gegerli yasalara uymak;

e BM Rehber ilkeleri ile tutarli bir insan haklari yonetisim yapisi ve sorumlu is uygulamalar
benimsemek;

e insan haklari risklerini ve etkilerini belirlemek, &nlemek, azaltmak ve diizeltmek icin politikalar ve
surecler uygulamak;

e Fiilen veya potansiyel olarak etkilenen hak sahipleri veya bunlarin yasal temsilcileri dahil olmak
Gzere insan haklarini etkileyen konularda paydaslarla agik ve dizenli olarak iliski kurmak;

e Uluslararasi sektére 6zgi insan haklari standartlarinin gelistirilmesine katkida bulunmak;

e insan haklarina yonelik kurumsal destek ve performans hakkinda seffaf bir sekilde rapor vermek;

e Sirketin 6ne ¢ikan insan haklari sorunlarini degerlendirmek ve ele almak, sirketin midahalesinin
etkililigini izlemek ve insan haklarina yonelik kurumsal destek ve performans hakkinda seffaf bir
sekilde rapor vermek;

e Aynidegerleri korumak ve benzer politika ve uygulamalari yerine getirmek icin kendi tedarikgileri
ve ortaklariyla birlikte calismak.

Sayfad4 /18



Belge Bashgi Belge Numarasi Revizyo

Lards Kiiresel insan Haklari Politikasi 11-04-01-00-PY-2249 ”IN;’:
anG]ySI' ' (Global Human Rights Policy - TR) | (Based on 11-04-01-00-PY-2241)
Belge Tur(: Politika [PY] Siniflandirma: Herkese Agik

Belge Sahibi: Kiiresel Uyum

Landis+Gyr yonetisim yaklasimi, insan haklari farkindaliginin artirilmasina, insan haklarina yonelik riskin
izlenmesine, kapasitenin olusturulmasina ve paydas diyalogunun tesvik edilmesine dayanir. isimizdeki
tiim liderlerin diristlikle hareket etmek ve tiim insanlarin onuruna ve esitligine saygl duyan etik bir
kultlirt tesvik etmek icin glicli rol modelleri olmalarini bekleriz. Bu amacla, insan haklari farkindaligini,
yetkinliklerini ve liderligini tesvik ederek is glicimiz icinde kabiliyeti glglendirmek igin egitim ve
farkindalik programlari uygulamaktayz.

isimizde ve Landis+Gyr deger zincirinde insan haklari risklerini ve etkilerini belirlemek, dnlemek ve
azaltmak igin “ESG Tedarikci Durum Tespiti Komitesi” aracili§iyla insan haklar durum tespiti yapariz.

Landis+Gyr'in fonksiyonlar arasi ESG Tedarik¢i Durum Tespiti Komitesi, isimizle ilgili insan haklari
risklerinin giinliik analizinden ve azaltiimasindan sorumludur. Komite, Ust Yénetime rapor verir ve
Landis+Gyr’in kiresel isi genelinde insan haklari risklerini incelemek ve ele almak igin ekiplerle ortaklik
yapan uzmanlardan olusur.

Landis+Gyr — Tedarik¢i yasam donglsiiniin her adiminda, asagidakiler dahil olmak {izere insan haklari ile
ilgili 5nlemler mevcuttur:

e resmi bir Gglincl taraf etik degerlendirmesi;

e ilk durum tespiti degerlendirme anketi (6zel bir insan haklari icerigi dahil);

e Landis+Gyr Tedarik¢i Davranis Kurallari ve Yesil Tedarik Ekini imzalamak icin resmi talep (veya bize
es deger bir sirket ici belge 6rnegi saglama);

e (glnclt taraf bir saglayic tarafindan olusturulup onerilen ve davranis kurallari, yolsuzlukla
micadele, is etigi ve risvetle miicadele konulariniiceren yillik tedarikgi egitimi;

e Secilen tedarikgi tesisi denetimleri;

e Tedarikgi gelistirme girisimleri.

Ayrica Catismalardan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Bolgelerden Gelen Minerallerin Sorumlu Tedarik
Zincirlerine iliskin OECD Durum Tespiti Rehberi dogrultusunda, tedarik zincirimizdeki catisma mineralleri
icin 6zel bir durum tespiti stireci uygulamaktayiz. Tedarik¢i Davranis Kurallarimiz ve Yesil Tedarik Ekimiz,
tedarikcilerimizin beklentilerini detaylandirir ve is uygulamalarini degerlendirmek icin saglam bir sireg
saglar. Tedarik zincirimizde tespit edilen insan haklarina yonelik fiili veya potansiyel olumsuz etkileri
azaltmak icin tedarikgcilerimizle is birligi icinde calismayi taahhiit ediyoruz.

Nedenleri ve katkida bulunan faktorleri anlamak icin insan haklari olaylarini arastirir ve bunlarin
tekrarlanmamasi icin dizeltici 6nlemler alinz.

Calisanlar, insan Haklari ile ilgili herhangi bir sirket ici endisenin farkina varmalari halinde amirleri,
yoneticileri, Hukuk ve Uyum departmani, Bas Uyum Direktori veya diger uygun personel ile konusmaya
tesvik edilir. Ayrica Landis+Gyr, slipheli uygunsuz davranislarin bildirilmesi icin daha resmi bir prosedir
olusturmustur. Bir ¢alisan, bir endisesini dogrudan bir amire, yoneticiye veya personele bildirmek yerine
insan Haklari SpeakUp Sistemi araciligiyla bildirimde bulunabilir.
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Landis+Gyr disindaki ilgili taraflar da (6r. tedarik zinciri dahil olmak tzere Landis+Gyr deger zincirindeki
paydaslar) bildirimde bulunmak icin insan Haklari SpeakUp Sistemini kullanabilir.

Landis+Gyr insan Haklari SpeakUp Sistemi, isminin bilinmesini istememeleri halinde, bildirimde bulunan
calisanin veya paydasin ismini aciklamaz.

Calisanlar veya paydaslar telefonla veya giivenli bir web sitesi araciligiyla bildirimde bulunabilir. Calisanlar
ve paydaslar, bilgileri gonderdikten sonra bir hafta icinde yanit almayi bekleyebilir.

Her tilkedeki insan Haklari SpeakUp Sisteminin telefon numaralari ve URL bilgileri icin liitfen ‘e bakin.

Gonderilen bildirim, uygun personelin bildirilen konu hakkinda sorusturma yiiriitmesine olanak tanimak
icin mimkiin oldugunca cok spesifik bilgi icermelidir. Bu amagla, galisanlar veya paydaslar asagidaki
sorularin miimkiin oldugunca ¢ogunu yanitlamaya ¢alismalidir:

e Kimler dahil?

e Nerede oldu? (konum, departman, tlke)

e Nezaman oldu?

e Naslil oldu?

e Neden oldu?

e Herhangi bir kanit var mi ve nerede bulunabilir?

e Magdur kim ve zarari ne (mali, psikolojik, itibar)?

e Halen oluyor mu?

e Sorunu ¢ozmeye yardimci olabilecek daha fazla bilgi?
e Sorun hakkinda kim ve ne zaman bilgilendirildi?

Bir ¢alisan veya paydas, bir bildirimde bulunmak icin mutlak bir yanls davranis kanitina ihtiya¢ duymaz,
ancak Landis+Gyr, bildirimde bulunan ¢alisanin veya paydasin bildirimde bulunmadan 6nce endiselerini
dile getirmek igin makul bir temele sahip olmasini bekler. insan Haklari SpeakUp Mesaj Siirecini ( ),
insan Haklari SpeakUp siireci igin SSS'yi ( ) ve insan Haklari SpeakUp mesaji génderme ipuglarini ( )
ayrintili olarak incelemeniz tavsiye edilir.

SpeakUp Sisteminin kullanimi tamamen istege baghdir.

Alinan tim bilgiler, (1) herhangi bir resmi sorusturma veya rapor ile baglantili olarak, (2) sikayeti yasal
olarak arastirmak icin veya (3) Landis+Gyr'in konuyu yasal olarak ele almasi sirasinda ifsa yasal olarak
gerekli olmadigi veya tavsiye edilmedigi sirece mutlak gizlilikle ele alinacaktir. Lutfen bazi yargi
boélgelerinin bildirim sireci boyunca yerel ihbarda bulunma mevzuatina gore tam gizlilik ve anonimligin
korunmasini gerektirdigini unutmayin; bu Landis+Gyr igin temel yaklasimdir.

Bir sorusturma icin makul bir dayanak varsa calisanin veya paydasin bildirimi ya CCO tarafindan kurulan
ve denetlenen bir sorusturma ekibi tarafindan dahili olarak sorusturulacak veya gerekirse uygun kolluk
kuvvetlerine veya diizenleyici makamlara sevk edilecektir. CCO’nun ydnetimi, talimati ve gézetimi altinda,
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dis danisman da dahil olmak Uzere diger taraflar gozetim sorumluluklarina veya uzmanliklarina bagli
olarak sorusturmaya dahil olabilirler.

Landis+Gyr, bildirimde bulunan kisiyi sorusturmanin ilerleyisi ve olasi zaman g¢izelgesi hakkinda
bilgilendirmeyi hedefler. Ancak gizlilik ihtiyaci zaman zaman Sirketin, sorusturmanin belirli ayrintilari veya
bunun sonucunda alinan herhangi bir disiplin dnlemi hakkinda bilgi vermesini engelleyebilir. Bildirimde
bulunan kisi, sorusturma hakkindaki tim bilgileri gizli tutmalidir.

Gerekli gorildigunde, uygun oldugu sekilde ve yerel yasalara tabi olarak, ilgili yonetim ve/veya diger
belirlenmis personel tarafindan diizeltici eylem gergeklestirilecektir.

Bildirimde bulunan kisiye bildirimin alinmasindan itibaren g ay icinde geri bildirim saglanacaktir.

Suphelenilen insan haklari endisesini bildiren kisinin, sorusturmanin sonucundan memnun olmamasi veya
ihlalin kamu yararina bir tehlike olusturabilecegine inanmak icin gerekgeleri olmasi veya misillemeden
korkmasi durumunda kamu makamlarina ifsada bulunulabilir.

Bu prosediirlerin butlinlGglnu saglamak, calisanlarimizi ve paydaslarimizi korumak icin herhangi bir
¢alisanin veya paydasin misilleme korkusu olmadan endiselerini dile getirme veya yanlis davranisi bildirme
firsatina sahip olmasi cok dnemlidir. Landis+Gyr, ¢calisan veya paydas bildirimlerinin tesvik ve kabul edildigi
ve c¢alisanlarimizin veya paydaslarimizin goz korkutma veya misilleme korkusu olmadan endiselerini dile
getirmekten veya sipheli ihlali bildirmekten ¢ekinmedikleri bir ortami sirdirmeyi glicli bir sekilde
taahhit eder.

Buna gore bu politika, iyi niyetle sipheli yanlis davranislar bildiren herhangi bir ¢alisana veya paydasa
karsi, bildirimde bulunan kisi ihlal edenlerden biri olmadigi siirece misilleme eylemini yasaklar. Landis+Gyr,
yanlis davranisi bildiren herhangi bir ¢alisan veya paydasin taciz edilmesine veya korkutulmasina hosgoéri
gdstermeyecektir. ihlali bildiren bir galisana veya paydasa karsi dogrudan veya dolayl olarak misilleme
yapan veya baskalarini bunu yapmaya tesvik eden herhangi bir amire veya baska calisana karsi disiplin
islemi yapilacaktir. Bir ¢alisan iyi niyetle bir bildirimde bulunursa ve bildiriminde hatali oldugu ortaya
cikarsa yine de endiseleri takdir edilecek ve disiplin cezasina maruz kalmayacaktir.

Bir calisan bilerek gercek disi yanhs davranis iddialari gondererek SpeakUp Sistemini kasitli olarak kotilye
kullanirsa bu calisana karsi disiplin islemi yapilacaktir.

insan Haklari SpeakUp platformu araciliiyla bir sorusturmanin ortaya ¢ikmasi durumunda, tim
calisanlarin veya paydaslarin bu politikada belirtilen proseddrleri izlemesi ve bu politika uyarinca baslatilan
sorusturmalarda is birligi yapmasi beklenmektedir. Bu tir bir sorusturmay: bilerek engelleyen Landis+Gyr
calisanlarina disiplin cezasi verilebilir. Landis+Gyr iddia edilen ihlalleri veya calisan endiselerini arastirma
ve diizeltme firsatina sahip olmalidir ve her ¢alisanin, Landis+Gyr’in bu tir sorusturmalari gerceklestirme
firsatina sahip olmasini saglamak icin tam is birligi yapmasi beklenir.

Sayfa7/18



Belge Bashgi Belge Numarasi Revizyo

Lards Kiiresel insan Haklari Politikasi 11-04-01-00-PY-2249 ”IN;’:
anG]ySI' ' (Global Human Rights Policy - TR) | (Based on 11-04-01-00-Pv-2241) |

Belge Tur(: Politika [PY] Siniflandirma: Herkese Agik
Belge Sahibi: Kiiresel Uyum

Landis+Gyr Calisanlari, Landis+Gyr’in is yaptigi herhangi bir yargi bolgesinde gecerli yerel yasa veya hukuki
ve diizenleyici hilkiimlerin ek veya daha kati gereklilikleri olmasi durumunda bunlara uymalidir. Landis+Gyr,
gecerli oldugu durumlarda yerel yasal gerekliliklerden kaynaklanan ek ihbarda bulunma yiikiimliliklerine

de uyacaktir.

Landis+Gyr insan Haklari SpeakUp sistemine erismek icin asagidaki QR Kodunu kullanabilirsiniz:

Landis+Gyr insan Haklar:

https://landisqgyr.speakup.report/en-GB/landisgyrhumanrights/phone-numbers

114538

Ulke Telefon Numarasi ve ek notlar
Arnavutluk Numara: +355 4 530 1801 Arama yerel lcrete tabidir
Cezayir Numara: +213 983 29 93 38 Arama yerel Ucrete tabidir
Angola Numara: +244 226 425 610 Arama yerel Ucrete tabidir
Anguilla Ucretsiz telefon: 1833 422 2005
Antigua ve Barbuda Ucretsiz telefon: 1833 422 2006
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Arjantin Numara: +54 11 2039 7280 Arama yerel Uicrete tabidir

Avustralya Numara: +61 2 8284 6262 Arama yerel Ucrete tabidir

Avusturya Ucretsiz telefon: 0800 909 683

Bahamalar Ucretsiz telefon: 1833 422 2007

Bahreyn Numara: +973 1650 1936

Banglades Ucretsiz telefon: +880 (0) 9610 998462

Barbados Numara: +1 (246) 623 9631 Arama yerel Ucrete tabidir

Belarus Ucretsiz telefon: 8 820 0491 0089

Belgika Ucretsiz telefon: 0800 89 326

Belize Ucretsiz telefon: 1800 0130 076

Benin Numara: +229 20 90 0380 Arama yerel lcrete tabidir

Bermuda Ucretsiz telefon: 1833 422 2008

Butan Ucretsiz telefon: +975 2 379 003

Bolivya Cokuluslu Devleti

Ucretsiz telefon: 800 105 122

Bosna Hersek

Numara: +387 70 330 093 Arama yerel lcrete tabidir

Botsvana

Ucretsiz telefon: 800 786 1103

Brezilya

Numara: +55 (11) 4700 8838 Arama yerel Ucrete tabidir

Brunei Sultanhgi

Ucretsiz telefon: 801 4657

Bulgaristan

Ucretsiz telefon: 800 210 0645

Burkina Faso

Numara: +226 25 30 09 82 Arama yerel licrete tabidir

Kambogya Ucretsiz telefon: 1800 209 867
Kamerun Ucretsiz telefon: +237 6 57 10 31 12
Kanada Numara: +1 (514) 395 0496 Arama yerel Ucrete tabidir

Cayman Adalan

Numara: +1 (345) 769 5580 Arama yerel Ucrete tabidir

Sili Numara: +56 22 483 5917 Arama yerel lcrete tabidir

Cin Ucretsiz telefon (China Telecom iizerinden): 1080 0152 3042

Cin Ucretsiz Telefon (China United Network {izerinden): 1080 0852 2221
Cin Tedarikgi kisittamasi olmayan tlke capinda numara: 400 120 1842

Arama yerel Ucrete tabidir.
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Kolombiya Numara: +57 601 242 1247 Arama yerel {icrete tabidir
Kosta Rika Numara: +506 4036 0350 Arama yerel licrete tabidir
Fildisi Sahili Ucretsiz telefon: +225 05 66 77 0918
Hirvatistan Ucretsiz telefon: 0800 7745
Kibris Ucretsiz telefon: 800 91142
Cekya Ucretsiz telefon: 800 050 833
Danimarka Numara: +45 43 31 09 61 Arama yerel Uicrete tabidir
Dominika Ucretsiz telefon: 1833 422 1998

Dominik Cumhuriyeti

Numara: +1 (829) 947 1996 Arama yerel Ucrete tabidir

Ekvator Ucretsiz telefon: 1800 001 432

Misir Ucretsiz telefon: 0800 000 0083

El Salvador Numara: +503 2230 4752 Arama yerel licrete tabidir
Estonya Numara: +372 609 3008 Arama yerel Uicrete tabidir
Etiyopya Ucretsiz telefon: 800 86 1919

Fiji Ucretsiz telefon: 008 002 650

Finlandiya Ucretsiz telefon: 0800 392 912

Fransa Ucretsiz telefon: 080 554 3753

Fransiz Guyanasi

Ucretsiz telefon: 0800 99 1448

Fransiz Polinezyasi

Ucretsiz telefon: 0800 91 4886

Giircistan Ucretsiz telefon: 1800 008 013

Almanya Ucretsiz telefon: 0800 1818 952

Gana Numara: +233 59 699 3553 Arama yerel Ucrete tabidir

Yunanistan Ucretsiz telefon: 0080 0441 45924 Numara cep telefonundan
arandiginda galismaz

Grenada Numara: +1 (473) 230 0333 Arama yerel Ucrete tabidir

Guam Ucretsiz telefon: 1833 809 6777

Guatemala Numara: +502 2302 8459 Arama yerel licrete tabidir

Honduras Ucretsiz telefon: 800 2791 6139

Hong Kong Numara: +852 3019 4193 Arama yerel licrete tabidir
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Macaristan Ucretsiz telefon: 06 809 845 89

izlanda Numara: +354 415 0349 Arama yerel licrete tabidir

Hindistan Ucretsiz telefon: 0008 0005 03159

Endonezya Numara: +62 21 8063 0074 Arama yerel Uicrete tabidir

irlanda Ucretsiz telefon: 1800 800 636

israil Numara: +972 3374 1225 Arama yerel iicrete tabidir

italya Ucretsiz telefon: 800 147 694

Jamaika Numara: +1 (876) 677 9125 Arama yerel Ucrete tabidir

Japonya Numara: +81 3 6627 0734 Arama yerel lcrete tabidir

Urdiin Ucretsiz telefon: 0800 23801 Mobil erisim yok

Kazakistan Numara: (+7) 877 2735 74582 Arama yerel Ucrete tabidir; Mobil erisim

yoktur
Kenya Numara: +254 20 765 0957 Arama yerel Ucrete tabidir

Kore Cumhuriyeti

Numara: +82 2 3700 5146 Arama yerel lcrete tabidir

Kuveyt Ucretsiz telefon: +965 2205 5730

Letonya Ucretsiz telefon: 800 05929

Liibnan Ucretsiz telefon: 833 816 0193

Litvanya Ucretsiz telefon: 8800 30366

Liiksemburg Numara: +352 342 080 8982 Arama yerel licrete tabidir
Malezya Numara: +60 3 7724 3136 Arama yerel lcrete tabidir
Malta Ucretsiz telefon: 8006 5144

Martinik Ucretsiz telefon: 0800 90 1651

Mauritius Numara: +230 5 297 0999 Arama yerel lcrete tabidir
Meksika Numara: +52 55 4780 6198 Arama yerel Ucrete tabidir

Moldova Cumhuriyeti

Ucretsiz telefon: 080 060 016

Fas Numara: +212 5 30 14 41 08 Arama yerel Ucrete tabidir
Myanmar Ucretsiz telefon: 0800 800 8062

Namibya Ucretsiz telefon: +264 83 380 0103

Nepal Ucretsiz telefon: 1800 001 0186
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Hollanda Numara: +31 10 700 75 03 Arama yerel {icrete tabidir
Yeni Zelanda Numara: +64 9 913 5892 Arama yerel {icrete tabidir
Nikaragua Numara: +505 7513 7610 Arama yerel Uicrete tabidir
Nijerya Ucretsiz telefon: 070 8060 1221

Kuzey Makedonya

Numara: +389 2551 3216 Arama yerel licrete tabidir

Norveg Numara: +47 24 14 06 01 Arama yerel Uicrete tabidir
Umman Ucretsiz telefon: 8007 4161

Pakistan Ucretsiz telefon: 0080 0900 44437

Panama Numara: +507 308 4480 Arama yerel Uicrete tabidir

Papua Yeni Gine

Ucretsiz telefon: 0008 61322

Paraguay Ucretsiz telefon: 0098 0044 10266 Mobil erisim yok

Peru Ucretsiz telefon: 0800 74535

Filipinler Ucretsiz telefon: 1800 8394 8474 Yalnizca Globe Telecom cihazi ile
baglanilabilir

Polonya Ucretsiz telefon: 800012953

Portekiz Ucretsiz telefon: 800 831 302

Porto Riko Numara: +1 (787) 200 7305 Arama yerel Ucrete tabidir

Katar Ucretsiz telefon: 00800 101 094

Réunion Ucretsiz telefon: 1800 916 980

Romanya Ucretsiz telefon: 0800 400 653

Rusya Federasyonu

Ucretsiz telefon: 8 (800) 100 69 94

Suudi Arabistan

Ucretsiz telefon: 800 850 1433

Sirbistan Numara: +381 10 520 043 Arama yerel lcrete tabidir
Seyseller Ucretsiz telefon: 800 131

Singapur Numara: +65 6403 7051 Arama yerel Ucrete tabidir
Slovakya Ucretsiz telefon: 0800 113 418

Slovenya Ucretsiz telefon: 0800 83115

Giiney Afrika

Numara: +27 (21) 427 7937 Arama yerel Ucrete tabidir

ispanya

Numara: +34 900 031 156 Arama yerel lcrete tabidir
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Sri Lanka Numara: +94 (72) 091 0370 Arama yerel Ucrete tabidir
Sudan Ucretsiz telefon: +249 15 655 9883
Surinam Ucretsiz telefon: 833 816 0919
isveg Ucretsiz telefon: 020 160 4703
isvigre Ucretsiz telefon: 080 000 5691

Tayvan, Cin Bolgesi

Numara: +886 2 7743 8912 Arama yerel Uicrete tabidir

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti

Ucretsiz telefon: 0800 11 1020

Tayland

Numara: +66 2 844 9693 Arama yerel {icrete tabidir

Trinidad ve Tobago

Numara: +1 (868) 224 1869 Arama yerel Ucrete tabidir

Tunus

Numara: +216 31 300 338 Arama yerel lcrete tabidir

Turkiye

Ucretsiz telefon: 0080 04488 28602

Turks ve Caicos Adalari

Ucretsiz telefon: 1833 462 1355

Uganda

Numara: +256 41 423 8162 Arama yerel Ucrete tabidir

Ukrayna

Ucretsiz telefon: 0800 801 205

Birlesik Arap Emirlikleri

Ucretsiz telefon: 800 0444 0408

Birlesik Krallik

Ucretsiz telefon: 080 0022 4118

Amerika Birlegik Devletleri

Numara: +1 (669) 288 7154 Arama yerel Ucrete tabidir

Uruguay

Ucretsiz telefon: 0004 1598 5762

Bolivarci Venezuela Cumhuriyeti

Numara: +58 212 335 7722 Arama yerel Ucrete tabidir

Vietham

Numara: +84 1900 3271 Arama yerel Ucrete tabidir

Virgin Adalari (ingiliz)

Ucretsiz telefon: 1833 462 1356

Virgin Adalari (ABD)

Ucretsiz telefon: 1833 724 6398

Zimbabve

Ucretsiz telefon: +263 867 742 2010
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«REPORTER SELECTS * MESSAGE IS
THEIR PREFERRED TRANSCRIBED IN
METHOD OF CONTACT LOCAL LANGUAGE AND
TO HUMAN RIGHTS IN ENGLISH AND SENT
SPEAKUP TO L+G
STEP 2
STEP 1
STEP 4
STEP 3
«THE INCIDENT IS «THE CCO CONFIRMS
INVESTIGATED; RECEIPT

FEEDBACK IS GIVEN TO
THE EMPLOYEE

Bildirimde bulunanlar tercih ettikleri iletisim yontemini secebilirler:

a. Asagidaki licretsiz telefon numarasindan yardim hattini arayarak veya

b. Asagidaki licretsiz telefon numarasinin yanindaki baglantiyi kullanarak web portalina (gevrim i¢i hizmet) bir

mesaj birakarak

Bildirimde bulunan g¢alisana, yaniti ve vakanin ilerleyisini gormelerini veya daha fazla bilgi géndermelerini saglamak

icin Ozel bir vaka numarasi tahsis edilir.

Uglincii taraf ortagimiz mesaji yerel dilde ve ingilizce olarak (gerekirse) yaziya ddkecektir. Ardindan bu yazi, calisanin

anonimligine saygi gosterilerek, Landis+Gyr’deki CCO’nun dikkatine gonderilir.

CCO, olay ve mesaj dokimi hakkinda bildirim alir; ardindan, olayin kabuli ve ilk yazili yanit gonderene iletilir.

ilk yanit, Giciincii taraf tedarikgi tarafindan islenir. Bildirimde bulunan, 6zel vaka numarasini kullanarak sistemde
tekrar oturum acip yaniti okuyabilir. Bazi durumlarda, 6rnegin bir sorusturma ve sonug ile ilgili olarak daha fazla

bilgi alisverisi olabilir.
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Landis+Gyr binyesindeki tiim galisanlarin ve Landis+Gyr deger zincirindeki herhangi bir dis paydasin veya
ortagin, baska turli tamamen isimsiz bir sekilde bildirilemeyebilecek ihlalleri bildirmesini saglayan bir
iletisim hizmetidir. Bunu bir operatériin canh katilimi olmadan telefonla veya gilivenli bir web sitesi
araciligiyla yapabilirsiniz.

Telefon: Ulkenizin iicretsiz telefon numarasini gevirin, erisim kodunu girin ve mesajinizi birakin. Aramaniz
sirasinda canli bir operatoérle konusmayacaksiniz. Tim talimatlar dnceden kaydedilmistir ve siire¢ boyunca
size kolayca rehberlik edecektir. Bir hafta sonra Sirketin yanitini dinlemek igin tekrar arayabilirsiniz. Bu
yanita yeni bir takip mesaji gdnderebilirsiniz. Bu konusma déngiisii sonsuza kadar tekrarlanabilir. (ipucu:
Aramayi yapmadan 6nce mesajinizi yazin.)

Web: insan Haklari SpeakUp Web Hizmeti sayfasina gidin (bir kdpri baglantisi iizerinden veya URL girerek),
Ulkenizi se¢in, erisim kodunuzu girin ve mesajinizi birakin. Bir hafta sonra Web Hizmetine donip sirketin
yanitini okuyabilirsiniz. Bu yaniti cevaplayabilirsiniz. Bu iletisim dongisi sonsuza kadar tekrarlanabilir.

Hizmet, tim mesajlarin islenmesinden sorumlu bir Gg¢linci tarafca isletiimektedir.

Hic degil: Basit sesli komutlar telefon siireci boyunca size rehberlik eder ve web araytiziinin kullanimi da
ayni sekilde kolaydir.

Landis+Gyr, soylediklerinizin kelimesi kelimesine dokimiini isminiz olmadan alacaktir. Biraktiginiz
mesajin icerigi tamamen sizin kontroliiniizdedir: iletisim bilgilerinizi mesajinizda birakirsaniz ticiincii taraf
saglayici bunu iletecektir; iletisim bilgilerinizi birakmazsaniz, ligclincl taraf ve Landis+Gyr kim oldugunuzu
bilmeyecektir. Ayrica Landis+Gyr, sorusturmayi yiritmek icin agik¢ca gerekli goérilmedikce ve yerel
yasalara uygunsa herhangi bir arayanin kimligini arastirmamayi kabul etmistir.

Hayir. insan Haklari SpeakUp Sistemi, mesajinizi yaziya dokiip geviren ve soylediklerinizin kelimesi
kelimesine dokimini Landis+Gyr'a yazili olarak gonderen bir Uglincl taraf saglayici tarafindan
isletiimektedir.

(Ipucu: Telefon mesaji birakmaktan rahatsizhik duyuyorsaniz baska birinin mesajinizi telefon sistemine
okumasini saglayin veya web portalina bir mesaj birakin)

Hayir, insan Haklar SpeakUp Sistemi bir licincii taraf tedarikgi tarafindan isletilmektedir. Landis+Gyr'in
baglanti verilerine erisimi yoktur. Telefon bilgileri veya IP adresleri asla Landis+Gyr’a teslim edilmez. Ancak
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Landis+Gyr, sirket telefonunuzun veya bilgisayarinizin kullanici bilgilerini takip ediyor olabilir, halka agik
veya tanimlanamayan bir telefon veya bilgisayar kullanabileceginizi aklinizda bulundurun.

Yaziya dokilen ve/veya terciime edilen mesajin Landis+Gyr tarafindan alindiginin teyit edilmesinden
sonra, kayit derhal Gi¢linci taraf tedarikgi tarafindan silinir.

Yukarida belirtilenlerin istisnasi: insan Haklari SpeakUp Sistemi, arayanin siddet iceren veya cezai bir
eylemde bulunmakla tehdit ettigi bir mesaj alirsa Landis+Gyr, yetkililere teslim etmek i¢in kaydin
tutulmasini talep edebilir. Yine de ses dosyasi ve/veya baglanti verileri Landis+Gyr'a asla teslim
edilmeyecektir.

SpeakUp Sistemine erisim Ucretsiz bir numaradan saglanir. Ancak istisnai durumlarda (yani bazi mobil
operatorler icin) yerel Gcretler gegerli olabilir.

Hayir. Ancak yedi dakika sonra telefona devam etme secenegi sunan bir bildirim alacaksiniz.

insan Haklari SpeakUp Sistemini cep telefonundan aramayi denediyseniz liitfen sabit hat kullanarak tekrar
deneyin. insan Haklari SpeakUp telefon sistemine erisimde halen sorun vyasarsaniz
speakup@peopleintouch.nl adresine bir e-posta génderebilirsiniz.

Yaziya dokiilen mesajiniz normalde bir is giini icinde Landis+Gyr’a gonderilecektir.

Landis+Gyr CCO’su (Bas Uyum Direktori).

insan Haklari SpeakUp Sistemi size 6zel bir vaka numarasi verecektir. Liitfen bunu dikkatlice yazdiginizdan

emin olun. Bu vaka numarasi, sisteme geri dondiginiizde Landis+Gyr’in yanitini okumanizi saglar.

Landis+Gyr bir hafta iginde yanit vermeye calisir. Bir hafta gectigi halde cevap yoksa birkag gilin sonra bir
kez daha denemenizi veya yeni bir vaka numarasiyla yeni bir mesaj birakmanizi ve diger vaka numaraniza
atifta bulunmanizi dneririz.

Evet, insan Haklari SpeakUp telefon sistemi yilin 365 giinii, glinde 24 saat hizmet vermektedir. Her iilkenin
kendi licretsiz telefon numarasi ve erisim kodu vardir.

Evet. Mesajinizi birakirken en uygun dil segenegini segebilirsiniz. Yanitlar ana dilinize de gevrilecektir.

Evet, insan Haklari SpeakUp Sistemi, belgeleri elektronik olarak eklemenizi saglar.
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insan Haklari SpeakUp telefon sistemine bir mesaj biraktiginizda, ayni vaka numarasini kullanarak web
portalinda oturum agabilirsiniz. Ardindan sagdaki “Zaten bir vaka numaraniz varsa” segenegini segin.
Telefonla zaten génderilmis olan mevcut sikayetlerinizi desteklemek icin elektronik belgelerinizi buraya
ekleyebilirsiniz.

Isminizin bilinmemesini isterseniz liitfen iletisim bilgilerinizin eklerde veya meta veri ézelliklerinde
herhangi bir yerde belirtilmediginden emin olun.

Vaka numaranizi kaybederseniz yeni bir vaka numarasi olusturmak icin mesajinizi tekrar birakmanizi
istiyoruz. ilk aramanizdan énce sikayetinizi bir kagida yazarsaniz ayni mesaji yeniden géndermek sizin igin
kolaylasmis olur. Karisikhgr dnlemek icin yeni mesajinizda, daha dénce gonderdiginiz bir sikayeti yeniden
gonderdiginizden mutlaka bahsedin.

Sonraki iletisimlerde yeni vaka numarasini kullanin ve bunu mutlaka givenli bir yere yazip saklayin.
Evet. insan Haklari SpeakUp Sistemi araciligiyla kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi, Genel Veri

Koruma Yonetmeligi (GDPR) kapsaminda siki bir sekilde diizenlenir.

Landis+Gyr, bir veri ihlali olmasi durumunda ilgili kisileri bilgilendirecektir.

Bir mesajda yer alan ve insan Haklari SpeakUp Sistemi araciligiyla islenen tiim kisisel veriler, aksi takdirde
tespit edilemeyecek yanlis davranisi tespit etmek icin bu tiir bir islemenin gerekli olmasi sebebiyle islenir.
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Mesajinizi birakmadan o6nce bir kagida vyazin. Web portalini  kullanirken mesaji
kopyalayabilir/yapistirabilirsiniz. Telefon sistemini kullanirken 6nceden yazilmis mesajinizi yiiksek
sesle okuyabilirsiniz.

Mesajiniza dahil etmek istediginiz ayrintinin yapisini ve diizeyini planladiginizdan emin olun.
Landis+Gyr’in bildiriminize gore hareket edebilmesi, olgularin dogruluguna baglidir (6r. konumlar,
tarihler, yanhs davranisin agiklamasi).

Yalnizca bildirilen yanhs davranisi ele almak ve ¢c6zmek icin gercekten gerekli olmalari halinde kisi
adlarini ekleyin. Belirli kisiler hakkinda bildirimde bulunurken, bildiriminiz gerceklere dayali olsun
ve hassas kisisel bilgileri (6r. zihinsel veya fiziksel durum, cinsellik veya dini inanclar) dahil etmeyin.

Destekleyici belgeleriniz elektronik formdaysa liitfen bunlari insan Haklari SpeakUp Sisteminin
web portali araciligiyla yikleyin. Belgeler, bireysel vaka numaraniz kullanilarak telefon mesajlarini
desteklemek icin ayni sekilde yiklenebilir.

Telefon mesaji birakmaktan rahatsizlik duyuyorsaniz baska birinden mesajinizi insan Haklari
SpeakUp telefon sistemine okumasini isteyin veya web portalina bir mesaj birakin.

Mesajinizin izlenmesinden korkuyorsaniz tanimlanamayan bir telefon veya internet baglantisi
kullanin.

insan Haklari SpeakUp web portalina paylasimli bir bilgisayardan erisiyorsaniz ve isminizin
bilinmediginden emin olmak istiyorsaniz tarayici gecmisinizi ve dnbellek hafizasini temizleyin.

Acele etmeyin, mesajinizi size en uygun zamanda birakin. Sistem her giin 7/24 kullanilabilir ve
herhangi bir telefon veya bilgisayardan erisilebilir.

Bireysel vaka numaranizi yazdiginizdan ve ileride basvurmak (zere glivenli bir yerde
sakladiginizdan emin olun. Vaka numarasi, gonderdiginiz mesaja 6zeldir ve Landis+Gyr tarafindan
verilen yanitlari kontrol etmek icin gereklidir.

Size bir yanit birakihp birakilmadigini kontrol etmek igin her zaman tekrar arayin veya web
portalinda oturum agin.
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